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DEGILIKLIK

23 Agustos 2022 tarihli ve 31932 sayilli Resmi Gazete'de Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ("Degisiklik") yayinlanmistir. Degisiklik, 27 Kasim 2014 tarihli
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ne ("Yonetmelik") kokli degisiklikler getirmistir.

7 Temmuz 2022 tarihli ve 31889 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'a paralel olarak araci hizmet sadlayici ve platform
gibi yeni tanimlar Yénetmelik'e eklenmistir.

Degisiklik'in yurarlUk tarihi 1 Ekim 2022 olarak 6ngoérilmesine ragmen, 14 Eylil 2022 tarihli ve 31953
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan son yonetmelik ile bazi hikimlerin yurdrlik tarihi 1 Ocak 2024'e
ertelenmisgtir.

Degisiklik ile getirilen en 6nemli hususlar asagdidaki sekilde 6zetlenmektedir.
ON BILGILENDIRME YUKUMLUGU

1 Ekim 2022 tarihinden itibaren, saticilar ve saglayicilar tarafindan yapilan 6n bilgilendirmeler,
Degisiklik'te 6ngorildugu tzere araci hizmet saglayicilara iligkin bir takim bilgileri de icerecektir.

Ayrica iade masraflari, bu masraflarin kim tarafindan karsilanacagdi gibi bilgiler de 6n bilgilendirme
metninde yer almalidir.

CAYMA HAKKI VE BEDEL iADELERI

Degisiklik ile bir cogu 1 Ocak 2024 itibari ile yartrlige girmek Uzere, cayma hakkinin kullanimi, tiketiciye
yapilacak iadeler ve yasal surelere iliskin esaslar yeniden dizenlenmistir.

Mesafeli satis s6zlesmesi aracilidi ile satin alinan ve tuketiciye teslim edilen cep telefonlari, akilli saatler,
tabletler, bilgisayarlar ile yetkili servis tarafindan kurulumu veya montaji yapilan mallar cayma hakkinin
kullanilamayacagi "istisna listesine" dahil edilmistir.

Tuketici cayma hakkini kullandigina iligkin bildirimi araci hizmet saglayiciya da iletilebilecektir. Bu
kapsamda, tiketicinin Grinld satici veya saglayiciya iade etmesi icin éngorilen sure, cayma bildiriminin
yapildigi tarihten itibaren 10 giinden 14 giine c¢ikariimistir. Bu durumda tiketici, teslimat masraflarini
asmamak ve 6n bilgilendirme metninde dngdrulmus olmasi kaydiyla iade masraflarini 6demekle yukimli
tutulabilecektir.
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Yonetmelik'te, satici veya saglayicinin cayma bildiriminin kendisine ulagsmasindan itibaren her haltikarda
14 gln icinde bedelin tamamini tiketiciye iade etmekle yikidmli oldugu 6ngoérilmekteydi.

Degisiklik'te ise; s6z konusu surenin ancak malin tiketiciye tesliminden énce bu hakkin kullaniimasi
halinde veya bir hizmet s6z konusu oldugunda cayma bildiriminin alinmasiyla baglayacagi
belirtiimektedir. Malin tuketiciye teslim edilmis olmasi halinde ise s6z konusu 14 gunlik stre, malin
tiketici tarafindan 6n bilgilendirme metninde belirtilen tasiyiciya teslim edilmesiyle baglayacaktir. Ancak
tiketici mal belirtilen tasiyici disinda bir tasiyiciya teslim ederse, bu durumda s6z konusu sire malin
satici tarafindan teslim alindig1 andan itibaren baglayacaktir.

Mesafeli sdzlesmelerin platformlar Gzerinden yapiimasi halinde, satici veya saglayici, tuketicinin cayma
bildirimini derhal araci hizmet saglayiciya iletmekle yukimludur.

ARACI HIiZMET SAGLAYICILARIN YUKUMLULUKLERI

Degisiklik kapsaminda, araci hizmet saglayicilara 1 Ekim 2022 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere
yeni yikumlulikler getirilmistir.

Mesafeli so6zlesmelerin, araci hizmet saglayici tarafindan sdézlesmelerin akdedilmesi igin kurulan
platformlar araciligiyla akdedilmesi durumunda, araci hizmet saglayicilar;

- Tuketicilerin cayma hakkina iligkin formlari génderebilecekleri; cayma hakki, sézlesmenin feshi,
bedel iadesi, tuketicilerin satici veya saglayici ile yaptiklari iglemle ilgili kayitlari, teslim veya ifaya
iliskin talep ve sikayetlerini iletebilecekleri ve ilettikleri talep ve sikayetleri takip edebilecekleri bir
sistem kurmakla yikiumludir. S6z konusu sistemin kesintisiz olarak kullanilabilir olmasi
gerekmektedir.

- Tuketicilere karsi 6n bilgilendirme yukidmluliginun yerine getiriimesinden satici veya saglayici ile
birlikte miteselsilen sorumlu olup bu kapsamda 6n bilgilendirme yikimlaliguinin yerine getirildigine
iliskin ispat yuku araci hizmet saglayicilarda da olacaktir.

ilaveten araci hizmet saglayicilarin,

- tuketicinin herhangi bir talebini veya bildirimini derhal satici veya saglayiciya iletmekle,

- iglem kayitlarini 3 yil siireyle saklamakla; ve

- satici veya saglayicinin izni olmaksizin gerceklestirilien satig promosyonlari veya kampanyalara
iliskin olarak araci hizmet saglayici tarafindan verilen taahhutlerin yerine getiriimemesi veya eksik
yerine getirilmesi halinde bu taahhitleri yerine getirmekle yikimli oldugu dizenlenmistir.
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Avukatlik mevzuatina uygun olarak, bu bliltende yer alan Tiirk hukukuna iliskin tiim bilgiler Gide Loyrette
Nouel'in Tiirkiye'de isbirligi iginde ¢alistigi Ozdirekcan Diindar Senocak Ak Avukatlik Ortakhigi tarafindan
verilmektedir.
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